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PRAVILA I USLOVI UČEŠĆA U NAGRADNOM KONKURSU         
„TESSAROL novogodišnja nagradna igra“ 

 
 
1. Opšte odredbe 
Ovim pravilima utvrđuje se tok i učešće u Facebook nagradnom konkursu „TESSAROL novogodišnja 
nagradna igra“. Organizator nagradnog konkursa: KANSAI HELIOS Srbija a.d., Radovana Grkovića 24, 
32300 Gornji Milanovac, Srbija (u daljem tekstu: organizator).  
 
Nagradni konkurs sprovodi se na području Republike Srbije i traje od (uključujući) 10.12.2024. (12:00) do 
(uključujući) 13.10.2024. (09:00). 
 
Svi učesnici koji pristupe nagradnom konkursu, saglasni su sa opštim odredbama, slažu se sa njima i 
pristaju da učestvuju u nagradnom konkursu.  
 
2. Svrha nagradnog konkursa 
Svrha nagradnog konkursa „TESSAROL novogodišnja nagradna igra“ (u nastavku: nagradni konkurs) je 
promocija robne marke HELIOS TESSAROL proizvoda. Oglašavanje i učešće u nagradnom konkursu 
odvija se u skladu sa propisima o oglašavanju proizvoda koje na tržište stavlja organizator nagradnog 
konkursa. 
 
3. Učesnici 
Učesnici nagradnog konkursa mogu biti sva punoletna fizička lica sa prebivalištem u Republici Srbiji. U 
nagradnom konkursu ne smeju učestvovati zaposleni preduzeća KANSAI HELIOS Srbija a.d., članovi 
njihovih užih porodica (bračni drug, vanbračni partner, roditelji, deca) i druge osobe koje na bilo koji način 
neposredno učestvuju u sprovođenju nagradnog konkursa. U nagradnom konkursu ne mogu učestvovati 
pravna lica. 
 
Svaki učesnik može učestvovati u nagradnom konkursu samo u svoje ime. U slučaju da se pokaže da je 
je učesnik koristio lažni/dvostruki profil, izmišljen ili za to postoji sumnja, organizator zadržava pravo da 
takvog učesnika isključi iz nagradnog konkursa bez prethodnog obaveštenja. Podjednako, organizator 
zadržava pravo da učesnika isključi iz nagradnog konkursa po navođenju nepotpunih, nepravilnih ili 
neistinitih podataka (imena i prezimena, e-mail adrese i kasnije kućne adrese).  
 
4. Način učešća 
Učesnici nagradnog konkursa učestvuju posetom Facebook profila Kansai Helios Srbija 
(https://www.facebook.com/KansaiHeliosSrbija), na kojoj je dostupan posebni nagradni konkurs. Učesnici 
u komentaru odgovaraju na zadatak iz objave. Svaki pojedinac može učestvovati samo jednom u 
nagradnom konkursu. 
 
Kupovina proizvoda HELIOS TESSAROL nije uslov za učestvovanje u nagradnom konkursu. Eventualne 
troškove učešća (pristup internetu) snose učesnici nagradnog konkursa. 
 
5. Nagrada: 
3x HELIOS TESSAROL proizvod po izboru iz nagradnog seta koji uključuje proizvode: 

- TESSAROL AKRIL EMAJL ZA RADIATORE 

- TESSAROL AKRIL EMAJL 

- TESSAROL CERAMIX 

- TESSAROL PRO PROTECT 
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Pobednik može izabrati proizvod u jednoj od unapred pripremljenih nijansi. 

Nagradu nije moguće zameniti niti zatražiti novčanu protivvrednost. Nagrada se ne može prenositi na 
treće osobe. 
 
6. Izbor dobitnika nagrada i obaveštenje o dobitnicima nagrada 
Izbor dobitnika nagrada održaće se 13.12.2024. u sedištu organizatora, KANSAI HELIOS Srbija a.d., 
Radovana Grkovića 24, 32300 Gornji Milanovac, Srbija. Izbor će izvršiti imenovana komisija odlukom 
organizatora nagradne igre. Komisija će između tačnih i potpunih odgovora odabrati dobitnika na osnovu 
najkreativnijih odgovora po zadatim kriterijumima. 
 
Na kraju nagradnog konkursa organizator će na vremensku liniju Feacbook stranice Kansai Helios Srbija 
(https://www.facebook.com/KansaiHeliosSrbija), objaviti ime nagrađene osobe. Svi učesnici nagradne 
igre se sa objavljivanjem imena na profilu stranice i u beleškama izričito i neopozivo slažu. Rezultat izbora 
je konačan, a žalba protiv njega nije moguća. 
 
7. Preuzimanje nagrade 
Uslov za dobijanje nagrade je da učesnici ispunjavaju uslove iz  člana 3. i da su saglasni s Pravilima i 
uslovima učešća u nagradnom konkursu i u slučaju da budu odabrani, organizatoru u privatnoj poruci 
šalju podatke potrebne za preuzimanje nagrade koju će im organizator: 

- poslati poštom na kućnu adresu. Dobitnik u privatnoj poruci mora u roku od 7 dana od objave 
dobitnika poslati svoju adresu kako bi mu nagrada bila uručena. Nagrada se smatra poslatom i 
uručenom kada je organizator pošalje poštom. Organizator ne odgovara za nemogućnost 
dostave i bilo koje situacije povezane s dostavom i slanjem nagrade. Organizator će nagrade 
poslati u roku od 30 dana od objave dobitnika 
ili 

- uručiti na adresi sedišta organizatora (Radovana Grkovića 24, 32300 Gornji Milanovac). Dobitnik 
u privatnoj poruci u roku od 7 dana od objave dobitnika mora poslati u privatnoj poruci najavu 
dolaska po nagradu, najkasnije 24 sata pre željenog termina preuzimanja nagrade (u radnom 
vremenu, od ponedeljka do petka, od 7.30 do 15.30 časova). Nagrada se smatra uručenom u 
trenutku preuzimanja u sedištu organizatora. Dobitnik je dužan nagradu preuzeti u roku od 14 
dana od dana najave ličnog preuzimanja u privatnoj poruci.  
 

Organizator zadržava pravo da ne dodeli nagradu: 
• ako dobitnik nagrade ne ispuni uslove za preuzimanje nagrade, 
• ako postoji sumnja u identitet podataka, 
• ako se utvrdi da je korisnik učestvovao u konkursu suprotno pravilima i uslovima nagradnog 

konkursa, 
• ako se dobitnik u privatnoj poruci na Facebook stranici u roku od 7 dana od objave dobitnika ne 

javi sa dodatnim informacijama koje su potrebne organizatoru.  
 
U slučaju da je nagrada već podeljena, a kasnije se pokaže da je nagrađeni došao do nagrade na način 
koji nije u skladu s tim Pravilima i uslovima, organizator može zahtevati neposredan povrat nagrade 
odnosno njenu novčanu protivvrednost zajedno sa povratom nastale štete. 
 
8. Ograničenje odgovornosti 
Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost za: 

• (ne)aktivnost društvene web-mreže Facebook, 

•  sve ostale aktivnosti na web-mreži Facebook, 

•  bilo kakve posledice koje bi učesnici mogli pretrpeti zbog učestvovanja u nagradnom konkursu, 

•  bilo kakve posledice korišćenja nagrada. 
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9. Zaštita podataka o ličnosti  
Svi podaci o ličnosti zaštićeni su u skladu s članom 11. ovih pravila i u skladu s opštim aktima organizatora 
nagradnog konkursa na području zaštite podataka o ličnosti te prema Zakonu o zaštiti podataka o ličnosti 
(ZZPL). Organizator se obavezuje da će obraditi i zaštititi podatke u skladu s trenutno važećim propisima 
iz područja zaštite podataka o ličnosti. 
Učesnici u nagradnom konkursu mogu bilo kada u pisanom obliku zatražiti prestanak obaveštavanja, 
pregled, dopunu, ispravku ili brisanje njihovih podataka o ličnosti odnosno prestanak obrade njihovih ličnih 
podataka u svrhu sprovođenja ovog nagradnog konkursa, a što može uticati na njihova prava koja 
proizlaze iz učešća u ovom nagradnom konkursu. Korisnik to čini putem elektronske pošte na adresu 
info@kansai-helios.rs. Najkasnije u roku od 15 dana od prijema obaveštenja, kompanija KANSAI HELIOS 
Srbija a.d. će sprečiti upotrebu podataka o ličnosti korisnika u svrhu obaveštavanja u vezi nagradnog 
konkursa. 
 
Učesnici nagradnog konkursa izričito izražavaju svoju saglasnost da organizator nagradnog konkursa 
može upotrebiti podatke o ličnosti koje učesnici dostave u sklopu učestvovanja u nagradnom konkursu, 
za potrebe ovog nagradnog konkursa. Poslati podaci biće korišćeni isključivo za potrebe slanja i dogovora 
o preuzimanju nagrada. Korisnik učestvovanjem u nagradnom konkursu daje svoju saglasnost za objavu 
njegovog imena i prezimena među nagrađenima. Organizator zadržava pravo da objavi ime i prezime 
nagrađenih na Facebook profilu Kansai Helios Srbija (https://www.facebook.com/KansaiHeliosSrbija), na 
internet stranici https://www.kansai-helios.rs/ i  ostalim komunikacionim kanalima.  
Dokumentaciju o nagradnom konkursu ima organizator i to o sprovođenju i organizaciji nagradnog 
konkursa, uključujući opšte odredbe s mogućim promenama tri godine od kraja nagradnog konkursa, 
dokumentaciju i podatke u vezi sa nagrađenim osobama u skladu s porezno-računovodstvenim pravilima 
odnosno jednu godinu od dodeljivanja nagrade. Nakon navedenih rokova organizator dokumentaciju i 
podatke prestaje koristiti i uništava ih u skladu s propisima. 
 
10. Pristup pravilima nagradnog konkursa 
Uputstva za učestvovanje u nagradnom konkursu nalaze se na web stranici KANSAI HELIOS Srbija 
(https://www.kansai-helios.rs/) i dostupne i postavljene su putem linka koji se nalazi u opisu profila na 
Facebook stranici Kansai Helios Srbija (https://www.facebook.com/KansaiHeliosSrbija) na uvid svim 
učesnicima. 
 
11. Ostale odredbe 
Organizator ne odgovara za zakasnele, nepotpune i pogrešno ispunjene prijave. Odluka organizatora 
nagradnog konkursa o svim pitanjima u vezi s nagradnim konkursom i pravilima povezanim s njim 
konačna je i važi za sve učesnike. U slučaju da nastupe okolnosti za koje organizator nije odgovoran, 
odnosno ih nije mogao sprečiti, eliminisati ili izbeći, nagradni konkurs se može prekinuti. Učesnici će o 
mogućem prekidanju nagradnog konkursa biti obavešteni preko elektronskih ili drugih javnih medija. 
 
U slučaju bilo kakvog spora ili nejasnoća, ova pravila smatraće se primarnim u odnosu na sve eventualne 
druge objave u štampanom, elektronskom ili bilo kojem drugom obliku. Autentično tumačenje ovih pravila 
određuje isključivo organizator. Organizator nagradnog konkursa zadržava pravo na izmenu ovih pravila 
iz pravnih, tehničkih ili komercijalnih razloga. Učesnici će o svim eventualnim izmenama ovih pravila biti 
obavešteni putem objave na Facebook profilu KansaiHeliosSrbija na vremenskoj liniji Facebook. Učesnik 
može bilo kada otkazati učestvovanje u nagradnom konkursu i poslati elektronsku poruku na e-mail 
organizatora: info@kansai-helios.rs. U tom slučaju učesnik se isključuje iz daljeg učestvovanja u 
nagradnom konkursu i svih obrada ličnih i drugih podataka koji proizlaze iz nagradnog konkursa. 
Nagradni konkurs nije organizovan od strane Facebook društva i ono ne odgovara ni na jedan zahtev 
povezan s nagradnim konkursom. Facebook ne sponzoriše i ne upravlja nagradnim konkursom, nije ga 
odobrio i nije sa njim povezan. Moguće informacije koje učesnici pošalju zbog učestvovanja u nagradnom 
konkursu šalju se organizatoru, a ne Facebook društvu. 
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Za sve eventualne sporove, koji se odnose na nagradni konkurs i koji se ne mogu rešiti na sporazuman 
način, nadležan je Osnovni sud u Gornjem Milanovcu. 
 
Ova pravila stupaju na snagu danom donošenja. 
 
 
 
 
 
 
 
 
U Gornjem Milanovcu, 9.12.2024. 
 
Organizator nagradnog konkursa: 
KANSAI HELIOS Srbija a.d., Radovana Grkovića 24, 32300 Gornji Milanovac, Srbija 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


